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1. OBIETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacdo de forma a mitigar os efeitos
de uma possivel contaminacdo da populacdo do Centro Social Paroquial de Sto Condestavel com o
SARS-CoV-2.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a populacdo da instituicdo e terceiros que se
encontrem nas instalagcdes da mesma.

A elaboracao deste Plano de Contingéncia no ambito da infe¢ao pelo novo Coronavirus SARS-CoV-
2, assim como os procedimentos a adotar perante um trabalhador com sintomas desta infecao,
devem seguir a informacdo disponibilizada nas orientacdes da DGS, nomeadamente a Norma
006/2020 de 26/02/2020 e Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de outubro e todas as suas
consequentes.

Toda a informacdo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolucdo do
guadro epidemioldgico da doenca.

3. QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infecBes respiratdrias. Alguns
coronavirus podem causar sindromes respiratorias mais complicadas, como a Sindrome
Respiratoria Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés “Severe
Acute Respiratory Syndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apds casos registados na China, na
cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada
de 2019-nCov, foi posteriormente titulada pelo CoronaVirus Study Group, como SARS-CoV-2.
Rapidamente demonstrou a sua capacidade de transmissdo, sendo certa e inevitavel a sua
propagacao global.

4. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO
De acordo com a Orientacdo n.2 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito, o seguinte:

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

antes do inicio de sintomas

Infecdo respiratodria ou

aguda (febre ou tosse ou Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢do por SARS-CoV-2/COVID-
dificuldade respiratdria) E 19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

requerendo ou nao

hospitalizacao ou

Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de saude
onde sdo tratados doentes com COVID-19

5. TRANSMISSAO DA INFECAO
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);
- Pelo contacto direto com secre¢des infeciosas;
- Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissao do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os

primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissao de
Pag.3/20
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pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢cdo proxima a
pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratdrias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou
olhos de pessoas que estdo proximas. O contacto das mdos com uma superficie ou objeto com o
novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou
olhos), pode conduzir a transmissao da infe¢do.
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Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infecdo.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela instituicdo tém em conta as vias de
transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos
contaminados).

6. PLANO DE CONTINGENCIA

Tendo em conta o IX Estado de Emergéncia do pais, a Instituicdo, encerrou as seguintes respostas
Sociais: Creche, Creche Familiar, Jardim de Infancia, Centro de Atividades de Tempos Livres Centro
de dia e Centro de Convivio, apartir de dia 22 de Janeiro de 2021, com colocacdo de 20 dos
trabalhadores destes setores em layoff simplificado

Identificagdo dos servigcos ou atividades Servigos ou atividades passiveis de serem
imprescindiveis de dar continuidade reduzidos ou fechados

Creche (Fechado)

Creche Familiar (Fechado)

Servicos Administrativos (possivel para assuntos
emergentes)

ATL

Jardim de Infancia

Centro Convivio

Centro de Dia (apoio ao domicilio nos casos mais
urgentes e sem retaguarda familiar)

Centro Comunitario (apoio nos banhos e
lavandaria quando estritamente necessario)

Rendimento Social de Inserc¢ao
Centro de Alojamento Temporario

Lar de Infancia e Juventude / Casa de
Acolhimento

Apoio domicilidrio

Refeitério Social/Cantina Social

Divulgagdo nos estabelecimentos, junto de colaboradores e clientes, informagao relativamente ao
COVID-19, disponibilizada pela Diregao Geral de Saude;

Divulgacdo, via email, ou outras formas de contato como as redes sociais, para todos os
colaboradores e utentes/familiares das medidas preventivas adotadas pela Instituicdo;

Aquisicao de solugdao desinfetante, luvas, madscaras, termdmetros auriculares e de outros
instrumentos necessarios a prevencdo e combate a contaminacgao; EPI’s

Reforco da higienizacdo dos sanitarios (apds limpeza regular devera ser utilizado desinfetante) e
de superficies mais manuseadas (p. ex.: macanetas de portas, corrimdos, botdes dos elevadores e

teclados dos computadores);

Elaboracdo deste Plano de Contingéncia, a enviar para todos os colaboradores, clientes/ utentes,
fornecedores e prestadores de servico.
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No que diz respeito a minimizacdo da exposicdo dos colaboradores, de forma a evitar possiveis
contdgios, a Instituicdo definiu as seguinte medidas preventivas, que tem de ser cumpridas:
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Os colaboradores que podem realizar trabalho a partir de casa vao fazé-lo em regime misto de
teletrabalho. Assuntos profissionais serdo tratados por telefone e/ou email; os trabalhadores
serdo divididos em equipas espelho sempre que isso for possivel, procurando ter pessoal para
substituicdo e descanso bem como pessoal em reserva.

Os elementos das equipas ficam expressamente impedidos de estabelecer contacto com outras
pessoas nas instalacbes do Centro, caso tenham contactado com algum doente infetado ou
tenham sintomas do COVID-19 (febre, tosse e dificuldade respiratoria);

As reunides presenciais deverdao ser realizadas desde que ndo excedam um total de 10
participantes e sempre com distanciamento superior a 2 metros entre estes;

Eventos ou iniciativas, realizadas quer em locais fechados, quer em locais abertos ao publico
encontram-se todos suspensos;

Acdes de formagado presencial estdo suspensas, optando por solugées de formacgao a distancia;

Processos de recrutamento e selecdao que impliguem a presenc¢a dos candidatos encontram-se
suspensos;

Os trabalhadores devem ter em atencao:
eSempre que entrarem nas instala¢cdes desinfetarem as maos; alids devem lavar varias vezes as
maos;
¢ Portas e janelas abertas para circulacdo de ar;
¢ N3o guardarem lencos de papel usados em cima das secretarias;
* Na copa limpar as mesas antes e apds utilizagao;
e Ter uma distancia de seguranca entre colegas.
¢ Equipas com o menor numero possivel de colaboradores:
O Centro Social e Paroquial Santo Condestavel tenta de forma corajosa através da imensa
resiliéncia dos seus colaboradores manter e prestar a populagdo o nosso espirito de missdo de
apoio aos mais necessitados.
Orientagoes especificas dos servigos

Rendimento Social de Insergao

Foi implementado o sistema em que o servigco se mantem funcional para fazer face a situacdes
emergentes e urgentes. Mantem-se contato telefénico peridédico com beneficidrios no sentido de
acautelar qualquer situacdo necessaria.

Mantem servico de atendimento as segundas e quartas acautelando sempre o distanciamento
entre pessoas e a respectiva higienizacdo cuidadosa de todos os espaco com periodicidade o mais
reduzida possivel. Devem usar mdscara e luvas nos atendimentos presenciais.

Centro de Alojamento temporario — Vigilantes

Como se trata de populacdo vulnerdvel, foram devidamente informados do perigo que representa
e foi feita uma sessdo de esclarecimento e um normativo / orientacdo para ser assinado por todos
os utentes. Estdo desaconselhadas as saidas no entanto e pela complexidade de casos internos
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acolhidos, quem ndo cumprir sofrerd as consequéncias legais devidas e previstas para a fase de
emergéncia actual.

Foi provida a farmdacia com o mais amplo espectro possivel de medicacdo e adquirindo volumes de
tabaco, para oferecer regradamente aos utentes para que assim evitem de todo sair da instituicdo.

, 30
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Servicos de Apoio ao Domicilio

No sentido de reduzir e diminuir o risco de contagio para com a populacdo de alto risco que
constitui as pessoas idosas, foram activadas duas equipas com pessoal em regime de
substituicdo /espelho e outra em reserva, para poder responder eficazmente em caso de
necessidade. Foi permitido ao pessoal de centro de dia, ter servicos ao domicilio, para casos que
se justificasse.

Os servigos de animacao sdcio-cultural e estimulagao cognitiva, foram suspensos, mantendo-se as
higienes pessoais (com uso de madscara, avental plastificado e luvas, bem como todo o cuidado
com fardamento que é higienizado entre visitas domicilidrios e desinfectado a altas temperaturas
diariamente). A higiene de casa e tratamento de roupa mantem-se para os casos estritamente
necessarios. A alimentagao é deixada a entrada de cada domicilio, havendo especial cuidado diario
na limpeza e desinfeccdo do material transporte.

CATL (novas orientagGes para o verao)

Tendo em conta o periodo de férias e aumento de frequéncia didria de criancas e niumero de
horas que permanecem no CATL e por forma a controlar melhor a expansao do virus, as criangas
sdo divididas em 3 grupos (12 e 2 2 anos, 32 e 42 anos e 52, 62 e 7 2 anos). Haverd monitores para
os diferentes grupos e actividades planificadas, apesar de estas poderem ser as mesmas, sempre
gue possivel serdo feitas por turnos respectivos e ndo todos ao mesmo tempo.

Dar-se-a particular atencdo neste periodo a uma intensificacdo da higienizacdo de portas
macanetas e sobretudo wc's.

Dentro das actividades programadas, explicar sempre que possivel as criancas procedimentos de
segurang¢a como por exemplo acerca do distanciamento ou higiene das maos frequentes e tossir e
espirrar para o cotovelo.

Na hora de almogo e lanche tentar-se-a na medida do possivel, sentar sempre as mesmas 4
criancas (que ja tem afinidades ou sdo familia ou colegas de escola, etc..) na respectiva mesa. O
almoco é feito depois o refeitdrio estar livre das outras refeicOes da instituicdo e sera assegurado
com o pessoal afeto ao CATL.

Casa de Acolhimento — Lar de S Francisco

As visitas sdo limitadas, por periodos de 1hora em articulagdo com familiares e Equipa Técnica.

Os fins-de-semana das criangas e jovens as suas familias ficam em regime de autorizacdo dos
técnicos competentes das diversas estruturas de apoio e internas, até indicacdo contraria.

E recomendado e privilegiado o contacto telefénico e/ou videochamada com as criangas e jovens.
Durante este periodo, a porta de entrada principal estard sempre fechada a chave e sé serdo
permitidas entradas na Casa de Acolhimento a pessoas devidamente autorizadas e ao entrar
devem, obrigatoriamente, higienizar as maos e restantes medidas em vigor.

As saidas das criancas e jovens desta Casa s6 estdo autorizadas até ao jardim (em caso de fuga ou
saida sem autorizacdo as Entidades competentes serdo accionadas e tomadas as devidas
precaucoes).
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Novas orientagoes Casa de Acolhimento (7Abril)

10. Instituigdes/Casas de Acolhimento de Criangas e Jovens em Risco

Em relagdo asinstituigdesde criangas e jovens emrisco, aplicam-se as recomendagdes desta

Orientagao descritas para as instituigoes que recebem pessoas idosas.

Mo dia da admissdo, a reunido de acolhimento sera feita via telefone ou e-mail.

Qualguer crianga com quadro respiratorio agudo de tosse (persistente ou agravamento de

tosse habitual), ou febre {temperatura = 38.0°C), ou dispneia / dificuldade respiratdria, é
considerada suspeita de COVID-19 (Norma 004/2020 de 23,03.2020) e deve ser imediatamente
isulada e avaliada por médico,

Qualguer crianga que vai ser acolhida deve ser testada, uma vez que se trata de uma

situagdo de institucionalizacdo em espaco fechado com muitos conviventes, Para a realizacio

do teste laboratorial, deve ser contactado o médico que presta assisténcia a instituicdo ou a
Autoridade de Sadde Local:

— 50 cle SARS-Cavk2 .

i,

Avaliar do ponto de wvista clinico. Se ndo houver indicagdo para internamento,
proceder como descrito nesta orientacdo, com isolamento da crianca na drea
designada para o efeito durante 14 dias, limitando o ndmero e a rotacdo dos
cuidadores desta crianca.

Mo caso dos bebés, em que o afastamento social € muito dificil e ndo ha controlo
de esfincteres, para além da maéascara cirdrgica, bata e luvas descartdweis, o
cuidador deve colocar também um avental impermedwel,

O isolamento de wvirios casos confirmados pode fazer-se no mesmo espago
(isolamento por coorte de casos confirmados).

E importante vigiar a evolucdo clinica com reaweliscdo médica em caso de
agravamento,

b. Em.ﬂ;ﬂmlﬂitﬂ_dﬁ_dﬁrﬂgﬂldﬂ_SﬂMEﬂjgﬂlﬂﬂl

Um teste negativo ndo exclui que a crianca ndo esteja em fase de incubacio, pelo
que deve estar em isolamento 14 dias, em drea designada para o efeito.

Criancas da mesma familia que testerm negativo podemn ficar juntas, desde que
entrem na insttuicdo no mesmo dia.

Reconhece-se que colocar em isolamento uma crianca recém-chegada € uma decisdo muito dificil.

Mo entanto, o momento atual do conhecimento cientifico e da situacdo epidemiolégica implicam

a adocio de medidas de sadde pdblica que, se por um lado, 530 extremamente penalizadoras para

uma crianga que acaba de ser acolhida, por outro, ndo as implementar pode atentar contra o

interesse das outras criangas e dos profissionais e voluntdrios que trabalham na instituicdo.

Refeitdrio Social / Cantina Social - Cozinha

Foi solicitado ao maximo de utentes possivel que levem a comida em vez de entrar e comer no
refeitério, no entanto e para os que ndo aceitaram ou ndo lhes é possivel, foi feito um
espacamento nas mesas e comem 20 pessoas de cada vez (uma por mesa). Caso esteja cheio tem
que esperar no exterior.

Na cozinha devem usar luvas, aventais e mascaras.

Orientagdes de ambito geral

Circuitos — Areas de Acesso/Circulagdo

Pag.7/ 20
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- Estdo identificados os circuitos internos, as dreas de acesso e de circulagdo que cada colaborador,
em funcdo da equipa em que se encontra integrado, deve respeitar para evitar ao maximo o
cruzamento e/ou ajuntamento de colaboradores no mesmo espaco.
- Estdo definidas as dreas de acesso e circuitos dos fornecedores externos. O contato com
fornecedores foi reduzido ao minimo e ao estritamente necessario. A mercadoria é deixada a
entrada do armazém e esta é devidamente acondicionada com respectiva higienizacao e devido
espagamento, quer no Lar quer no Centro.
Pessoal — Horarios/equipa
- Foi feita uma adaptacdo dos horarios dos colaboradores/equipas de modo a, por um lado,
garantir o descanso e, por outro, de modo a ter pessoal de reserva para fazer face a uma eventual
emergéncia interna;

- Nenhum colaborador acumula afeta¢cdo a mais do que uma resposta social e a Institui¢do ja tem

previsto o recurso a voluntarios, sempre que tal seja possivel e necessario.
Medidas de Protecdo Individual e Higienizacdo/desinfecdo dos espagos
As medidas/regras de higiene pessoal que cada colaborador deve adotar, estdo devidamente
espalhadas pela instituicdo para que a informacdo esteja acessivel e constante.
Contudo é relembrado que
- Higienizar com frequéncia as maos: promover a lavagem/ desinfec¢do das maos a entrada e saida
da instituicdo, do domicilio dos idosos ou das areas de criangas e jovens (LAR), depois da prestacao
dos servicos, e idas a casa de banho.
- Mudar diariamente a farda/roupa pessoal.
-Diligenciar medidas de etiqueta respiratdria: ao espirrar ou tossir devem tapar o nariz e a boca
com o brago ou com um lengo de papel que devera ser colocado imediatamente no lixo.
-Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.
-Evitar a partilha de comida e objectos pessoais (copos, telemadveis, roupa...).
- Os profissionais que apresentem sintomas de infeccdo respiratodria (tosse, febre ou dificuldade
em respirar) ndao devem comparecer na instituigao.
- Na vida social extra Instituicdo os colaboradores deverdo ter o maximo cuidado e cumprir as
orientacdes da DGS, evitando sair de casa, apenas para o estritamente necessario.
As regras de higienizacdo/desinfeccdo dos espacos e equipamentos, bem como os procedimentos
a adotar para este efeito, estdo definidas e de acordo com orientacdes da DGS a ser cumpridas
com a maxima frequéncia possivel.
- Os corrimOes e puxadores deverdo ser desinfectados o maximo de vezes possivel ao dia.
- Proceder a renovacgao de ar das salas e espacos fechados.
-Garantir a reposicdo necessdria do desinfectante, sabdo e toalhetes das mados nos varios
dispensadores.

, 30
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Gestao dos Residuos Perigosos

Todos os espagos estdo devidamente equipados com contentores para separagao de lixos
domeésticos e de material reciclado. Caso haja casos suspeitos ou confirmados o procedimento é
de que os préprios o fechem e depositem num contentor de lixo comum.

Area de “Isolamento”

Estd devidamente identificada/estabelecida duas areas de “isolamento” e os circuitos até a mesma
devidamente definidos e entendidos e percebidos por todos (utentes e colaboradores).

N eventualidade de a area de isolamento estar ocupada, serd imediatamente aberto o atelier 2 e
atelier 3 como alternativas.
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Procedimentos Internos em caso de suspeita de COVID-19
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Estdo claramente definidos os procedimentos a adotar em caso de suspeita de infecao por SARS-
CoV-2, por colaboradores e/ou utentes, de acordo com as orienta¢cdes da DGS. (decritos mais
adiante e no powerpoint formativo).

Foi feita uma sessdo de formacdo (11 de Mar¢o) com todos os colaboradores e direcdo e explicado
circuitos e procedimentos bem como em reunibes sectoriais e em pequenos simulacros que se
fazem de forma pedagdgica, para relembrar (Ex Tantim educa no Lar de S Francisco)

Formagao/Informacdo/Sensibilizacdo

A informacdo/sensibilizacdo aos colaboradores sobre as regras, medidas e procedimentos em
vigor que forem sendo afinadas ou recebidas das entidades competentes, serdo imediatamente
transmitidas via email, telefonicamente e sempre que se justifique através de mini conferencias
Skype (ou outras aplicagGes).

Pessoal da drea de infancia e juventude fez formacao certificada em Agosto com o IEFP
Foram feitas mini formacgdes internas com o pessoal sempre que sai orientacdes especificas

6.1. Medidas gerais a implementar

Na elaboragdo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questdes que a Norma 006/2020
define como basilares:

1. Quais os efeitos que a infecdo de trabalhadores pode causar na instituicdo?

2. O que preparar para fazer face a um possivel caso de infe¢cdo por SARS-CoV-2?

3. O que fazer numa situacdo em que existe um ou varios suspeitos de infecao?
Numa eventual situacdo de pandemia, grande parte da populacdo deverd ficar isolada e muitos
servigos poderdo deixar de funcionar; assim, é importante considerar a possibilidade de servigos
ou atividades essenciais ou minimos.

E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento, e as atividades
gue sao dispensaveis e as que sao imprescindiveis. Assim como também quais os recursos
humanos destacados para o normal funcionamento desses servicos, as equipas de substituicdo
prontas para entrar ao servico em caso de necessidade

Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimento de recursos essenciais as atividades
imprescindiveis de dar continuidade:

Atividade / tipo de servico  Empresa Contactos
Produ:cqs qt_umlcos e Nordhigiene 73331268
acessorios limpeza
Equipamento de Protecio  Nordhigiene 273331268
Individual Vindimar 254322792
Solucdo antissética de base : Nordhigiene 273331268
alcodlica Vindimar 254322792
Alimentos Varias (ficou em teletrabalho a Nutricionista Dr

Marina com Listagem contatos encarregue de

assegurar o normal funcionamento deste
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- servico essencial)

E importante ter maior aten¢do com os trabalhadores que, pelas suas tarefas, poderdo ter um
maior risco de infecdo como por exemplo no atendimento ao publico, trabalhadores que prestam
“cuidados de salde” ao domicilio de pessoas idosas.

Importa analisar a possibilidade de incentivar e pér em pratica as formas alternativas de trabalho
ou de realizacdo de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reuniGes por video e
teleconferéncias, por exemplo.

Atividades que podem recorrer a formas alternativas de trabalho

No presente momento nao se aplica

6.2. Preparacao para fazer face a um possivel caso de infegao

A colocacdo de um trabalhador/utente numa éarea de isolamento visa impedir que outros
trabalhadores/utentes possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo evitar a
propagacdo da doenca transmissivel na Instituicdo e na comunidade.

Estes espacos de isolamento estdo dotados, cama, assim como em termos de material, tém
disponivel: um contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico) no interior. No
acesso a esta area devera ficar um 22 contentor para, aquando da saida da drea, permitir a recolha
dos EPI — Equipamentos de Protegdao Individual usados na intervengao, toalhetes de papel,
madscaras, luvas descartaveis e termémetro.

Nas areas definidas para isolamento existe uma instalagdo sanitdria devidamente equipada,
nomeadamente com doseador de sabado e toalhetes de papel, para a utilizacdo exclusiva da pessoa
com Sintomas. E ainda existe um acesso facil e permite a saida para o exterior, de modo a evitar
contactos com os restantes trabalhadores.

6.2.1. Areas de isolamento e os circuitos até 3 mesma

uarto da . .

Q " Casa de Acolhimento Lar de S Francisco
familia 1

Atelier n.2 2 | Centro Comunitario Sto Condestavel
Creche Creche S Bento e S Francisco

6.2.2. Implementagao de procedimentos internos especificos

Os trabalhadores e utentes, ao longo de todo o virus devem cumprir rigorosamente:

1. Procedimentos basicos para higienizacdo das maos: lavar as maos com agua e sabao
durante pelo menos 20 segundos, afixando por exemplo as imagens da Norma da DGS de
Higienizacdo das mdos n2 007/2019 de 16/10/2019;

2. Utilizar uma solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em
locais estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

3. Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacdes sanitdrias e noutros locais
onde seja possivel a higienizacdo das maos;

4. O planeamento da higienizacdo e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos
equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo mais manuseadas
(ex. corrimbes, macanetas de portas, botdes de elevador). A limpeza e desinfecdo das
superficies deve ser realizada com detergente desengordurante, seguido de desinfetante —
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e higienizacao;

, 30
Bi
V3

5. Procedimentos de etiqueta respiratéria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebrago ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de papel;
higienizar as maos apds o contacto com secrec¢des respiratdrias);

6. Procedimentos de colocagdao de mascara cirurgica (incluindo a higienizagao das maos antes
de colocar e apds remover a mascara);

7. Procedimentos de conduta social (alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os utentes - evitar o aperto de mao, as reunides presenciais,
os postos de trabalho partilhados);

No caso de serem encaminhados para isolamento profilatico (tendo em conta os critérios
epidemioldgicos supracitados), deve ser assegurada a entrega de uma Ficha de Registo Individual
de Sintomas, aos casos registados (ver anexo Il).

Este documento visa servir de guia orientador a pessoa que cumpre o isolamento, dando enfoque
aos sintomas a ter em alerta, como também permite um registo da evolucdo da situacdo de
saude/doenca da pessoa.

6.2.3. Definicao de procedimentos de comunicagao e responsabilidades

Informacgdo aos trabalhadores

1. Divulgadas medidas gerais de prevengdo e contengao e atualizagdo regular da informacgao
sobre a doencga;

2. Elaborada e divulgada Instrucdo de Trabalho — Plano Contingéncia para a pandemia

Coronavirus;

Divulgado pelos responsaveis o Plano de Contingéncia;

Afixacdo de cartazes com medidas de prevencdo e sintomatologia;

5. Formagdo ministrada aos assistentes administrativos, enfermeiros e ajudantes/auxiliares.

hw

Contactos dos Profissionais envolvidos
Os profissionais envolvidos/responsaveis pela comunicacdo dos pontos indicados sdo:

1. Diretor Servigos — Pedro Miguel Guerra — 936259611

2. Diretor a Técnica LlJ - Carla Galelo Pires — 934783284

3. Responsdvel recursos humanos — Anjos Veigas — 938247287
4. Recursos Humanos — Odilia Valente -938212704

6.2.4. Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na instituicao

A comunicacdo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o trabalhador, a chefia direta e
o Diretor de Servigos.

O trabalhador em caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta, uma situacdo de suspeita
enquadrada no seguinte principio: Trabalhador COM sintomas E COM ligacdo epidemioldgica.

Nas situagdes em que o trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento por exemplo
por dificuldade de locomogao, ficou definido que é o colega mais préximo que o acompanha até
ao local de isolamento e |lhe presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de protecdo
obrigatdrios e colocando em si também.
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Caso suspeito

Trabalhador com sintomas, ou trabalhador que o identifique,
informa a chefia direta da situagdo. Trabalhador dirige-se
para a drea de isolamento através do circuito de deslocagdo
definido

Chefia direta assegura a assisténcia
necessaria ao trabalhador

Trabalhador com sintomas contacta o SNS24 (808 24 24 24)
e segue as instrugdes que lhe forem fornecidas.

6.3. Procedimentos num caso suspeito apds contacto com o SNS24

- Caso ndo suspeito;
- Caso suspeito, mas ndo validado.
Nas duas situa¢des, o trabalhador devera ser tratado de forma adequada, do ponto de vista
clinico, seguindo eventualmente as orientacdes da Linha Saude 24; em posteriormente sera
reencaminhado o processo para a Medicina do Trabalho para dar seguimento.
- Caso suspeito validado:
1) O trabalhador permanece na area de isolamento até a chegada do INEM para
transporte até ao Hospital de referéncia;
2) Vedar acesso a area de isolamento;

3) Identificar os contactos préximos do trabalhador e transmitir a Unidade de Saude
Publica;

4) Informar os trabalhadores do edificio e demais utilizadores, sobre os
procedimentos a adotar;

5) Informar o Médico do Trabalho;

6) Assegurar a limpeza e desinfe¢do da area de isolamento;

7) Comunicar a Unidade de Saude Publica a limpeza e desinfecdo da drea de
isolamento e solicitar o levantamento da interdicdo da area de isolamento.
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Ver fluxograma no Anexo |

Anexo I:

Fluxograma de situacdo de trabalhador com sintomas de COVID-19

Trabalhador com sintomas

Trabalhador informa chefia direta da situagdo e dirige-se para a

area de “isolamento”

=== m e e e e e e e e e === =
IChefia direta contacta o empregador, alerta para a situacéo'
1 e assegura a assisténcia necessaria ao Trabalhador

1 1

Trabalhador contacta
SNS 24 (808 24 24 24)

SNS 24 questiona o Trabalhador

Caso ndo Suspeito

SNS 24 adota o procedimento de
acordo com a situagdo clinica

Caso Suspeito Ndo Validado

Caso Suspeito

SNS 24 contacta Linha Apoio ao
Médico (LAM)

Trabalhador informa o
empregador

Processo encerrado
para COVID-19

SNS 24 define os procedimentos
adequados a situagdo clinica do
Trabalhador

Empregador informa o médicodo
trabalho da situacdo clinica do
Trabalhador

Processo encerrado
para COVID-19

Caso Suspeito Validado

1
| 1
INEM transporta Trabalhador para . Chefia direta do Trabalhador
Hospital de referéncia informa o empregador do caso
P validado
Colheita de amostras biolégicas no Hospital de
referéncia ©O empregador:
- Veda acesso a drea de
I 1 1 “isolamento”
- Colabora com a Autoridade
de Saude local na identificag&o]
Caso Infirmado Caso Confirmado le contatos proximos do
trabalhador
- Informa os trabalhadores dos|
I I procedimentos
- Informa o médico do
Autoridade de Satde Local: trabalho
Autoridade de Saude Local informa o empregador dosresultados|
informa o empregador dos laboratoriais positivos
resultados laboratoriais procede a gestdo de contactos
negativos

Empregador providencia a limpezae
desinfecaodaareade “isolamento”

Autoridade de Saude Local levanta
interdigdo ap6s descontaminagdo

Autoridade de Satde Local informa a DGS

das medidas implementadas
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6.4. Procedimento para vigilancia de contactos préximos (trabalhadores assintomaticos) de
um Caso confirmado de COVID-19:

- ldentificacdo dos contactos préximos;

- Contacto com o Médico do Trabalho em estreita articulagdio com a Autoridade de Saude
Publica Local, para determinacao do nivel de exposicao: baixo risco de exposicdo e alto
risco de exposicao;

- Para as pessoas determinadas com baixo risco de exposi¢do: assegurar a monitorizacao
didria dos sintomas — ver anexo Il - (febre, tosse, dificuldade em respirar) e encaminhar os
trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho;

- Para as pessoas determinadas com alto risco de exposi¢ao: seguir as indicacdes dadas pela
Unidade de Saude Publica, nomeadamente encaminhar os trabalhadores para casa
(periodo de restricdo social), monitorizacdo didria dos sintomas — ver anexo Il - (febre,
tosse, dificuldade em respirar); passado o periodo de 14 dias e se nenhum sintoma surgir,
apos o regresso, encaminhar os trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho.

Trabalhador assintomatico

l

Tipo exposicao

l
v v

BAIXO risco ALTO risco
de exposicao de exposicao
U Auto monitonzacao diana dos U Monitonzagao ativa pela Autondade de Saude Loca
sintomas da COVID-19, durante 14 dias desde a Ultima exposicaa;
ncluindo febre, tosse, U Auto monitorzagao diana dos sintomas da COVID-
dificuldade em respirar; 19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em
U Acompanhamento da situagao respirar
pelo medico do trabalho; U Restringir o contacto social ao indispensavel;
U Evitar vigjar,

U Estar contacdtavel para monitorizacao ativa durante
05 14 dias desde a ultima exposicao;

Tem sintormas de NAO Situacdo encerada
COVID-19? ®|  para COVID-19
ism
Procedimenta
“Caso suspeito”

Procedimentos especificos
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7.1. Procedimento de restrigao de visitantes

- Foram restringidas as visitas a utentes no CAT e LIJ ;

- Se a visita se justificar emergente e necessaria, entdo verificar se o visitante tiver sintomas
sugestivos de infe¢do respiratdria (febre, tosse, expetoragdo e/ou falta de ar) ndo deve
realizar a visita, ou caso o beneficio da visita o justifique, devem ser implementadas em
conjunto com o visitante e a equipa as medidas de controlo de infecdo adequadas,
nomeadamente o uso correto de mascara, higienizacao das maos e etiqueta respiratoria;

- Se o visitante esteve fora do pais ou contactou com pessoas que estiveram fora do pais nos
ultimos 14 dias, ndo deve realizar a visita.

7.2. Procedimento de frequéncia da resposta

- Se o utente, ou alguém com contacto direto, tiver sintomas sugestivos de infecdo
respiratdria (febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar) NAO DEVE frequentar a resposta
social, e deve de imediato avisar o responsavel da resposta social;

- Se o utente ou alguém com contacto direto com o utente esteve fora do pais ou contactou
com pessoas que estiveram fora do pais nos ultimos 14 dias, NAO DEVE frequentar a
resposta social, e deve de imediato avisar o responsavel da resposta social.

7.3. Procedimento de comunicagao

- Se o utente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de infecdo
respiratoria (febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar) DEVE avisar o coordenador do
servico, a rececdo ou outro colaborador da Instituicdo (que fara chegar a informacéao a sua
chefia direta);

- Se o utente ou alguém com contacto direto contactou com pessoas que estiveram fora do
pais nos ultimos 14 dias, DEVE avisar o coordenador do servico, a rece¢do ou outro
colaborador da Instituicdo (que fara chegar a informacao a sua chefia direta);

7.4. Procedimento relativo a consultas médicas ndo urgentes

- Evitar sempre que possivel o envio de utentes em regime residencial ou de internamento a
consultas de especialidade em Centros de Saude ou Hospitais, quando as mesmas nao se
afigurem urgentes ou essenciais para a prestacao de cuidados ao utente.

7.5. Procedimento de dispensa de medicagao

- O funcionamento da Farmacia fica restrito a dispensa de medicacdo e desde que apresente
receita médica;

- A dispensa de medicacao sera efetuada através do vigilante de servico e no caso do Llj do
responsavel de servico nesse dia.

8. CONCLUSAO

A consulta das normas e orientagdes da DGS sdo fundamentais.

Pag.15/20


https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx

&‘o Socia/s
&

>

o
Sop Jeinbo”

PLANO DE CONTINGENCIA

isapucn ™ Infegao por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)
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Todas as informagGes serao prestadas via email aos colaboradores e através de telefonemas.

Serd necessaria a estreita articulacdo entre os servicos clinicos e de seguranca das insituticdes e
entidades locais de Saude, ACEs e Saude Publica.

A divulgacdo de informacao rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a correta
identificacdo dos casos de infecdo real, permitirdo, por certo, o controlo desta nova ameaca.

A implementacdo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situacgdo
clinica dos utentes e equipas.

9. Orientagoées finais

1. Se o trabalhador tiver algum sintoma associado a covid-19 ndo deve regressar ao seu local
de trabalho sem antes confirmar que ndo existe risco para si nem para outros.

2. Se o trabalhador pertencer ao grupo de pessoas sujeitas a um dever especial de protecao,
deve, preferencialmente, realizar as suas tarefas remotamente (em teletrabalho).

3. Se o trabalhador manteve contacto préximo com casos confirmados ou suspeitos de covid-
19 nao deve regressar ao seu local de trabalho sem antes contactar a linha Saude 24.

4. O regresso dos trabalhadores deve ser faseado, avaliando se é possivel optar pelo
teletrabalho.

5. Assegurar o planeneamento, monitorizagao e reforgo da informagao sobre as medidas de
prevencdo para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores.

6. Fornecer agua e sabdo ou desinfetante para as mdos em locais convenientes.
7. Assegurar uma boa ventilagao e limpeza dos locais de trabalho.

8. Reduzir os contactos entre trabalhadores, e entre trabalhadores e clientes e/ou
fornecedores.

9. Reduzir os contactos entre trabalhadores e outras pessoas nos intervalos, pausas e espagos
comuns.

10. Nas empresas ou estabelecimentos abertos ao publico, deve ser eliminada ou limitada a
interacdo fisica entre trabalhadores e clientes e/ou fornecedores.

11. Garantir o acesso de todos os trabalhadores aos equipamentos de protecdo individual
adequados.

12. Reforgar as praticas de higienizagdo dos equipamentos de protecao individual e roupas de
trabalho.

13. Viagens de trabalho e trabalho prestado em veiculos devem ser objeto de especiais
precaucoes.
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14. Nas deslocacdes de e para o trabalho deve evitar-se sempre que possivel o ajuntamento de
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, 30
Bi
V3

15. O empregador deve garantir que estdao reunidas as condi¢des de prestagdo de trabalho em
regime de teletrabalho.

16. O empregador deve minimizar os riscos fisicos e psicossociais para os trabalhadores que
estdo em regime de teletrabalho.

17. O teletrabalho, em particular no quadro da atual pandemia, deve atender a necessidade de
alguma flexibilidade sem deixar de se assegurar uma organizacao eficaz do trabalho.

18. Empregadores e trabalhadores tém responsabilidades partilhadas na prevencao e
mitigacdo da pandemia covid-19 nos locais de trabalho.

19. O didlogo social permanente a todos os niveis é de particular importancia neste contexto,
pelo que é considerada boa pratica o esforco da informacdo e consulta dos trabalhadores e,
sempre que existam, das suas estruturas representativas.
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ANEXO Il — Registo individual em caso de isolamento profilatico

Nome

Data de Nascimento

Entidade empregadora

Categoria profissional

Posto de trabalho

Atividade profissional

Distrito Localidade . Freguesia
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
s s como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo 1: 2 C (Hora: __h_); Medicdo 2: e C .
— E— registe.
(Hora: _h_)
Medigao nr. Medigao nr.
Medicdo 3: 2 C (Hora: __h__); Medicdo 4: e C ¢ - ¢
(Hora: _h_) -
Medicao nr. Medigao nr.

Sintomas/Queixas (tosse, expetoracao, falta de ar, ...):

Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
- e como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicao 1: 2 C (Hora: __h__); Medigao 2: °C .
e registe.

(Hora: _h_)

Medicao nr. Medigao nr.
Medicdo 3: 2 C (Hora: __h_); Medicao 4: °C ¢ - ¢
(Hora: _h_) -

Medigao nr. Medigao nr.

Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):

Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
s s como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo 1: 2 C (Hora: __h__); Medicdo 2: 2 C .
— registe.

(Hora: _h_)

Medigao nr. Medicao nr.
Medicdo 3: 2 C (Hora: __h__); Medicdo 4: °C ¢ - ¢
(Hora: _h_) —

Medigao nr. Medicao nr.

Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):
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Registo de temperatura

Medicao 1: 2 C (Hora: __h__); Medicdo 2: o
(Hora: _h_)
Medicdo 3: 2 C (Hora: __h_); Medicao 4: 9
(Hora: _h_)

C

C

Fez a toma de alguma medicagdo
como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
registe.

Medigao nr. Medicao nr.
Medicao nr. Medicao nr.

Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):

Registo de temperatura

Medicdo 1: 2 C (Hora: __h__); Medicdo 2: 0
(Hora: _h_)
Medicdo 3: 2 C (Hora: __h__); Medicdo 4: o
(Hora: _h_)

C

C

Fez a toma de alguma medicagao
como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
registe.

Medicao nr. Medigao nr.
Medigao nr. Medicao nr.

Sintomas/Queixas (tosse, expetoracio, falta de ar, ...):
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